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Indicagdo 097/2025

Indica ao Executivo Municipal a contratagdo e implementagdo
de um aplicativo municipal para o cidaddo registrar solicitagdes
de servigos publicos e realizar agendamentos de transporte
sanitdrio.

Indico, nos termos regimentais, ao Excelentissimo Senhor Prefeito Municipal de Itaporanga, Fabio Bruno
Gurgel Benini, a necessidade de contratagdo e implementagdo de um aplicativo oficial do Municipio, com o objetivo
de facilitar a comunicacdo entre a populagdo e as secretarias municipais, permitindo o envio de solicita¢des,
reclamacdes e sugestdes diretamente por meio digital.

O aplicativo devera permitir ao cidaddo abrir chamados e acompanhar o andamento de servigos publicos,
tais como:
e Tapa-buracos e manutencdo de vias publicas;
e Limpeza urbana e recolhimento de entulhos;
e Manutengdo da iluminagdo publica;
e Reparo de calgadas e mobilidrio urbano;
e Solicitagdo de poda de arvores, controle de pragas e zoonoses;
e Comunicagdo de vazamentos, obstrugdes de bueiros e outros problemas de infraestrutura.
Além disso, considerando a realidade de muitos moradores da zona rural e a dificuldade de deslocamento
até as unidades de saude, o aplicativo poderia incluir funcionalidade para reserva de passagens de transporte

sanitario (para hospitais de referéncia em outras cidades), substituindo o agendamento presencial hoje realizado
apenas nos postos de saude.

Essa medida proporcionara maior eficiéncia administrativa, transparéncia e comodidade ao cidaddo, além
de contribuir para a digitalizagdo dos servigos publicos, alinhando-se as praticas de governo eletrénico (e-Gov).

Sugestdes de funcionalidades adicionais para o aplicativo:
e (Cadastro Unico do cidaddo, integrado ao CPF e ao numero do NIS, garantindo seguranga e

personalizagdo do atendimento;

e Geolocalizagdo automatica, permitindo que o usuario envie a localizacdo exata do problema
(buraco, lampada queimada etc.);

e Envio de fotos e videos, para ilustrar a demanda;

e Acompanhamento em tempo real do status da solicitacdo (ex.: “em andlise”, “em execugdo”,
“concluido”);
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e Sistema de notificages, para informar o cidaddo sobre o andamento dos pedidos e servigos
programados em sua regido;

e Canal de feedback, para o usudrio avaliar o atendimento ou sugerir melhorias;

e Acesso as noticias e comunicados da Prefeitura, campanhas de vacinagdo, mutirdes, avisos de
obras e eventos;

e Chat ou canal de mensagens com a Ouvidoria;
e Modo offline simplificado, para moradores de areas com sinal fraco, permitindo envio posterior;

e Integracdo com o portal da transparéncia e redes sociais oficiais.

A criacdo de um aplicativo municipal moderno e funcional representa um passo importante rumo a
modernizacdo administrativa e a aproximacdo entre o poder publico e a populagdo.

Com o uso da tecnologia, é possivel otimizar a resposta das secretarias, reduzir deslocamentos
desnecessdrios, melhorar o planejamento urbano e oferecer servigos mais acessiveis a todos os cidaddos, em
especial aqueles que vivem em comunidades rurais.

Por todo o exposto, indico a Vossa Exceléncia que estude a viabilidade técnica e financeira para a
implementag¢do do referido aplicativo.

E a Indicacéo.

Plenario Prefeito José Gurgel Mendes, em 16 de outubro de 2025.
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